REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej
jako Regulamin)

1. Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach prowadzonego serwisu
dziatajgcego w domenie www.efpa.pl

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

c) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2. Ustugodawca samodzielnie badZ na zagdanie Ustugobiorcy, udostepnia Regulamin

przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w formie, ktéra

umozliwi pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za

pomocy systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie ustugobiorca.

3. Ustugodawcg jest Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Polska z

siedzibg w Warszawie, ul. Al. 3 Maja 12, 00-391 Warszawa, wpisana do rejestru

fundacji prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000330605, NIP 701-01-83-448, REGON

141894235

4. Ustugobiorcy jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustugi swiadczonej droga

elektroniczna.

§ 2 UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugg swiadczong drogg elektroniczng przez ustugodawce jest

a) umozliwienie sktadania zamdéwien na egzaminy certyfikujgce EFPA Polska

b) umozliwienie dokonywania ptatnosci elektronicznych;

c) zapewnienie dostepu do platformy egzaminacyjnej;

d) umozliwienie przystgpienia do egzaminu online;

3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce majg charakter odptatny.

§ 3 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach kreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. W zwigzku ze sSwiadczeniem ustug drogg elektroniczng Ustugodawca korzysta z
oprogramowania oraz technologii, ktére zapewniajg bezpieczenstwo, poufnosc i
nienaruszalnos¢ przekazywanych danych/,informacji.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest:

a) posiadac dostep do Internetu;

b) posiadac przegladarke internetowa np. Chrome, Edge, Internet Explorer



c) posiadac dostep do poczty elektronicznej,

d) posiadac dostep do sprzetu umozliwiajgcego sprawne korzystanie z platformy
egzaminacyjnej, w tym min.(mikrofon, kamera)

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawcy majg mozliwos¢ zawarcia umowy sprzedazy w trybie elektronicznym

poprzez wypetnienie formularza dostepnego w serwisie, dziatajagcego w domenie www.efpa.pl
w ramach $wiadczonych ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wypetnienie i przestanie oswiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy biuro@efpa.pl, w terminie
14 dni od zawarcia umowy.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

o charakterze bezprawnym.

§ 5 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
1. Ustugobiorca ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji co do $wiadczonych ustug w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Sktadana reklamacja powinna zawierac¢ krotki opis zaistniatego problemu, bedgacego
przedmiotem ztozenia reklamacji oraz date i godzine jego wystgpienia.
3. Reklamacje nalezy wysta¢ na adres Ustugodawecy listem poleconym na adres: Fundacja na
rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego Al. 3 Maja 12 00-391 Warszawa lub mailem na
adres biuro@efpa.pl
4. Reklamacje bedg rozpoznawane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od ich otrzymania,
a w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.
5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce pismem
sporzgdzonym w formie pisemnej i przestanym na adres korespondencyjny
zgtaszajgcego.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26 stycznia 2026 roku.

2. Ustugodawca ma mozliwos$¢ wprowadzenia zmian postanowien niniejszego Regulaminu
z uzasadnionych powoddw, np. zmian w obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.efpa.pl

4. Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany, odtwarzany, w kazdym czasie poprzez

jego wydrukowanie czy tez zapisanie na odpowiednim nosniku.
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