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Mapa Drogowa dla Zdrowia Finansowego Polakow
Nowy paradygmat ustug finansowych
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psychologiczne!, jednym z podstawo-
wych motywatoréw ludzkich dziatan
jest poczucie sensu i celu. Stgd na platfor-
mie Spotecznosci EFPA Polska? podsumo-
wujqc 15 lat naszej aktywnosci, postawilismy
sobie po raz kolejny pytania: czy cel naszej
pracy w ustugach finansowych to dystry-
bucja produktéw finansowych, czy naszym
kluczowym celem jako doradcdédw finan-
sowych jest informowanie o produktach
finansowych, czy moze w sposobie, w jaki
komunikujemy, a w zwigzku z tym réwniez,
jak myslimy o naszej pracy, umyka nam ten
prawdziwy cel, czyli wartos¢, jokqg chcemy
wygenerowac dla klientdow i w ten sposob
skuteczniej przyciqgngc ich i zaangazowac
w wykorzystanie ustug finansowych dla
realizacji ich waznych celéw zyciowych.
.Granice mojego jezyka oznaczajq gra-
nice mojego $wiata”, twierdzit filozof Ludwig
Wittgenstein. Edward Sapir i Benjamin
Lee Whorf w swojej hipotezie relatywizmu
jezykowego wskazywali, ze struktura jezyka,
ktérym sie postugujemy, wptywa na sposéb,

J ak wskazujq liczne badania i teorie

1 Teoria wyznaczania celéw (Goal Setting
Theory) — Edwin Locke i Gary Latham,
Teoria sensu zycia, Logoterapia (Meaning in
Life) — Viktor Frankl, Teoria autodeterminacji
(Self-Determination Theory, SDT) — Edward
Deci I Richard Ryan.

2 www.efpa.pl
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w jaki myslimy i postrzegamy rzeczywistosc.
Ferdinand de Saussure, uznawany za ojca
wspotczesnej lingwistyki i semiotyki, podkre-
Slat, ze rzeczywisto$¢, jakg postrzegamy, jest
w duzej mierze konstruowana przez jezyk.
Proponujemy nowy jezyk w ustugach
finansowych i w komunikowaniu sie z klien-
tami, nowy jezyk, ktéry — co najwazniejsze
- wyznacza wspolny cel dia ludzi i firm sek-
tora ustug finansowych: zdrowie finansowe
Polakéw. Zapraszamy do kodlicji na rzecz
kultury zdrowia finansowego w Polsce.

BUDOWA FUNDAMENTOW
Po bolesnych doswiadczeniach czasu pan-
demii zaczeliSmy bardziej dba¢ o zdrowie
fizyczne. Jednak nadal mato uwagi poswie-
camy zdrowiu finansowemu, zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i w wymia-
rze systemowym i polityk publicznych.

Robimy obowigzkowe przeglgdy samo-
chodu, instalacji gazowych, cze$¢ z nas
pilnuje okresowych przeglgdéw zdrowia
fizycznego. A co z przeglgdem zdrowia
finansowego?

Liczne badania, ktére dotychczas w dosc
fragmentaryczny sposéb podchodzity do
komponentéw zdrowia finansowego wsrod
Polakéw, wskazywaty na wiele problemow
polskiego spoteczenstwa, w tym na: niskg
stope oszczednosci, bardzo podstawowe
praktyki w zakresie oszczedzania, znikomy
odsetek osdb inwestujgcych i jeszcze nizszy
odsetek 0sob oszczedzajqeych czy inwestu-
jacych dtugoterminowo, np. na cele eme-
rytalne. Dla wielu Polakdw liczy sie tu i teraz.
Jako spoteczenstwo duzo konsumujemy
i mato kumulujemy.
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Proby nie wytrzymuje takze argument,
ze przyczynq tej sytuaciji jest niski poziom
zamoznosci Polakéw. O ile w 2004 r. PKB
per capita (wedtug parytetu sity nabyw-
czej) w Polsce wynosito 51,5% sredniej dla
krajow UE, o tyle w 2023 r. osiggnelismy
poziom 80%. Polska w coraz wiekszym
stopniu aspiruje do grona dwudziestu
najwiekszych gospodarek w skali catego
Swiata, zas od 2018 r. traktowana jest jako
gospodarka rozwinieta. W §lad za wzor-
cem konsumpcji rodem z krajow Europy
Zachodniej, najwyzszy czas rozwing¢ prak-
tyke Swiadomego zarzqdzania finansami
osobistymi, racjonalnego gospodarowania
budzetem domowym, dtugoterminowego
oszczedzania i inwestowania. W trakcie mi-
nionych 20 lat naszej obecnosciw UE polska
gospodarka do$wiadczyta znaczqgcego
skoku rozwojowego. To dobry moment,
aby przytozy¢ wigkszg wage i zainicjowaé
dziatania na rzecz kultury zdrowia finan-
sowego Polakéws.

DIAGNOZA JAK JEST”
Myslenie o tym, ze ulepszyC mozemy to,
co zmierzymy, przySwiecato inicjatorom
pierwszego ogolnopolskiego badania ,Zdro-
wie finansowe Polakéw’ — PAB WIB, EFPA
Polska, PFR TFI, 20244 Jesli chcemy realnie

3 Napodstawie raportu ,Zdrowie finansowe
Polakéw”, Stowo wstepne, Tomasz Pawlonka,
PAB WIB.

4 Raport dostepny jest na stronie: www.efpa.pl
https://efpa.pl/wp-content/uploads/2024/10/
Raport_Zdrowie_finansowe_Polakow2024.pdf
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pracowac na rzecz zdrowia finansowego

klientéw, to nalezy zaczq€ od diagnozy, jak jest.

Badanie przeprowadzono w dniach
26 czerwca - 5 lipca 2024 r, technikg CAWI, na
Ogolnopolskim Panelu Badawczym Ariadna.
Wzieto w nim udziat 1068 dorostych Polakow,
tworzqc probe ogdlnopolskg, reprezentatyw-
nqg ze wzgledu na pte¢ i wiek, zréznicowang
pod wzgledem wyksztatcenia i miejsca za-
mieszkania.

Przeprowadzone badanie miato zrealizo-
wac trzy rownowazne cele, ktore obejmowaty:
e Poznanie definicji zdrowia finansowego

formutowanej przez Polakow.

e Zrozumienie, jakie znaczenie przypisujq
Polacy zdrowiu finansowemul.

e Sprawdzenie poziomu zdrowia finansowe-
go Polakéw na podstawie dziewigciu grup
wskaznikéw, obejmujgeych:
= sytuacje finansowq badanej proby,
= poczucie bezpieczehstwa i stabilnosci

finansowej,

= planowanie i realizacje celéw finanso-

wych,

= oceneg wiedzy i umiejetnosci finanso-

wych,

= stan zobowigzan finansowych,

= poziom i forme zabezpieczenia finan-

sowego,

= zabezpieczenie finansowe na czas

emerytury,

= poziom kontroli finansowe;j,

= postawy Polakéw wobec pieniedzy.

W badaniu przyjeto nastepujgcq definicje
zdrowia finansowego: to stan, w ktorym kon-
trolujesz swoje biezqce finanse oraz miesiecz-
ny i roczny budzet, jestes w stanie poradzi¢
sobie z niespodziewanymi, powaznymi wy-
datkami, zgodnie z planem realizujesz swoje
finansowe cele, masz swobode finansowq dla
dokonywania decyzji, ktére pozwalajq cieszyc
sie zyciem.

Diagnoza zdrowia finansowego Polakéw
w samoocenie to 4,7 na siedmiostopniowej
skali — od bardzo Zle do bardzo dobrze. Ktos
powie, mogto by¢ gorzej. Ktos powie, Polacy
sq optymistami. Ja twierdze, ze powinno
mozeiby¢ lepiej.

Przyjrzyjmy sie kilku kluczowym wynikom,
ptyngcym z badania, ktére powinny ukierun-
kowa¢ nasze dziatania na Sciezce ku zdrowiu
finansowemu Polakow:

e 0k.60% Polakow NIE CZUJE SIE BEZPIECZNIE
finansowo.

e 25% Polakow deklaruje, ze budzet domowy
pozwala im zabezpieczy€ JEDYNIE podsta-
wowe potrzeby.

e JEDYNIE11% Polakdw deklaruje, ze moze zy&
petniq zycia, nie martwiqc sie o pienigdze.

¢ Niespetna 20% Polakéw jest w stanie okre-
§li¢ swoje dochodly i/lub wydatki w minio-
nym miesigcu z doktadnoscig do 1000 zt.
Przy wigkszej precyzji ten wynik jest jeszcze
gorszy.

®  Wiekszos¢ Polakoéw nie wieg, ile ma srodkow
na emeryture zgromadzonych w ZUS.

e 26% dorostych deklaruje, ze odktada lub
inwestuje Srodki, by zabezpieczy¢ swoje
finanse na emeryturze, 16% trzyma je
na koncie biezgcym w banku.

e Obiektywny poziom wiedzy Polakow jest
wyraznie nizszy od ich subiektywnej sa-
nmooceny.

e 72% Polakdéw czuje potrzebe pogtebienia
swojej wiedzy finansowej, jednak znakomi-
ta wiekszoS€ z nich niewiele w tym temacie
robi.

e Jedynie 23% Polakéw deklaruje, ze ma
zdefiniowane cele finansowe. Jednak
nic nie robig, by je zrealizowac.

e Polacy wysoko oceniajq znaczenie zdrowia
finansowego: 815 (w skali 0-10).

e 85% Polakdéw uwaza, ze osiggnigcie zdro-
wia finansowego to zadanie dla nich MOZ-
LIWE, cho¢ zdaniem ponad 50% to zadanie
TRUDNE.

e Zdaniem ponad 70% Polakéw zdrowie
finansowe moze osiqgnq¢ takze osoba
nieco mniej zamozna i nieposiadajgca
bardzo rozlegtej wiedzy finansowej.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Nawet jesli uznamy, ze badanie pokazuje, iz
szklanka jest do potowy petna (albo mogto
by¢ gorzej), to odpowiedzialnosciq interesa-
riuszy, ktérych celem jest zdrowie finansowe
obywateli i klientéw instytucji finansowych
w Polsce, jest podjq¢ dziatania, aby jq dopet-
niac.

Postarajmy sie jednak podsumowac
whnioski z badania w sposdb jakosciowy,
a nie ilosciowy. Z wynikéw badania uzy-
skujemy obraz, w ktérym Polacy stabo
dbajg o swoje finanse. W zdecydowanej

wigkszosci majq trudnos¢ w odpowiedzi
na tak podstawowe pytania, jak: ile mam
pieniedzy, w tym ile mam Srodkoéw zgorma-
dzonych na emeryture w ZUS, jakie sg moje
cele wymagajqce srodkow finansowych,
ile pieniedzy potrzebuje i w jakim okresie,
i wreszcie jak te fundusze moge zgroma-
dzi¢. Co istotne w tym konteksScie, Polacy
zawyzajg swojg ocene posiadanej wiedzy
finansowej i mato angazujq sie w zmiane tej
sytuaciji. Uwazajq jednoczes$nie, ze zdrowie
finansowe jest bardzo wazne i mozliwe
do osiggniecia. Wptywa tez znaczqco
na ogodlny dobrostan cztowieka. Autorka
badania, dr hab. Katarzyna Sekscifiska
wskazuje szereg rekomendaciji, ktore
sq potrzebne dla podniesienia poziomu
dobrostanu finansowego Polakdéw, m.in.:

e Dbanie o zdrowie finansowe powinno by¢
nawykowe, tak jok dbanie o zdrowie fizycz-
neipsychiczne. Potrzebujemy zakrojonych
na szerokq skalg, réznorodnych dziatah
wszystkich interesariuszy na rzecz rozwoju
kultury zdrowia finansowego Polakow.

e Polacy dostrzegajq znaczenie zdrowia fi-
nansowego dla generalnego dobrostanu
w zyciu cztowieka, co jest bardzo waznym
czynnikiem, na ktérym mozna budowac
kampanie edukacyjne i informacyjne.
Stanowi to réwniez bardzo cenny punkt
wyjscia dla organizowania indywidu-
alnych spotkan Polakéw z doradcami/
ekspertami finansowymi, podczas ktorych
mozliwa bytaby diagnoza stanu zdrowia
finansowego konsumenta oraz wstepne
opracowanie planu naprawczego, jesli
bytby on potrzebny. Takie spotkania z do-
radcami, jesli zakrojone na szerokq skale,
bytyby ogromnie waznym dziataniem
na rzecz poprawy zdrowia finansowego
Polakow.

e Wiekszo$¢ Polakdw nie czuje sie bez-
piecznie finansowo, choC chcieliby,
zeby byto inaczej. Niestety Polacy czesto
nie wiedzq, jak doprowadzi¢ do zmiany
biezqcej sytuacji. Czesto rowniez
nie wiedzqg, czym w zasadzie miataby
by¢ meta wyscigu po bezpieczehstwo
finansowe. W tym kontekscie wazne
wydaje sie wspieranie Swiadomosci
znaczenia stawiania, operacjonalizacii
i realizacji celow finansowych tak, by
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realizowac je w zgodzie ze sobgq, ze swoimi rzeczywistymi po-
trzebami (i pragnieniami), ale tez mozliwosciami. Warto poméc
Polakom zadawa¢ sobie pytania: Jak mijest tu, gdzie dzi$ jestem?
Gdzie chciatbym byé dzi$ /jutro/ za 5-10-15 lat? Co musi sig stag,
bym mégt (mogta) tam sie znalezé?

MAPA DROGOWA DLA ZDROWIA FINANSOWEGO

W EFPA Polska nie mogto by¢ inaczej. Mamy nasz plan na zdrowie
finansowe Polakéw. Jest skoncentrowany na obszarze sprawczosci
EFPA Polska i w domenie naszej ekspertyzy. Jednak warto mocno pod-
kresli¢, ze opracowana przez nas Mapa Drogowa dla Zdrowia Finan-
sowego Polakéw jest rowniez zaproszeniem interesariuszy publicznych
i rynkowych do wspotpracy. Tylko zdrowe finanse obywateli mozna
przyciggngc¢ do tak waznych inwestycji w zrownowazong gospodarke
Polski. Powodzenie rejsu do portu zdrowie finansowe Polakdw wymaga
partnerskiej i wytrwatej wspotpracy wszystkich interesariuszy procesu,
potrzebuje wsparcia rozwigzaniami systemowymi i jest warte zaan-
gazowania ludzi, firm i instytuciji. Na starcie mamy sprzyjajgce wiatry.
W 2024 r. polski rzqd przyjgt Krajowq Strategie Edukacji Finansowej,
ktora wsrod gtéwnych celéw wymienia dobrostan finansowy Polakow.
Rok 2024 jest w Polsce Rokiem Edukaciji Ekonomicznej, ustanowionym
przez Senat RP. Platforma REE nadaje edukacji ekonomicznej fun-
damentalng role w rozwoju spoteczno-gospodarczym i budowie
dobrobytu Polakéw i ma potenciat przeksztatcenia sie w trwatq wspot-
prace gtownych aktoréw edukaciji ekonomicznej w Polsce w formule
Krajowego Centrum Edukacji Ekonomicznej, koordynowanq przez
Warszawski Instytut Bankowosci.

W naszej mapie wyznaczyliSmy trzy gtowne trasy. Kazda jest
zaproszeniem do wspotpracy na rzecz budowy spdjnej i skutecznej
infrastruktury dobrostanu finansowego Polakow:
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Mapa Drogowa: w obszarze sprawczosci EFPA

Trasa g
t Powszechna ustuga doradcza wysokiej jakosci

Trasa gltowna A2

Nowa, powszechna i angazujgca edukacja finansowa

Potrzebujemy — po pierwsze — powszechnego dostepu do ustugi
doradztwa finansowego wysokiej jakosci, Trasa Gtéwna Al. Elemen-
tami infrastruktury trasy gtéwnej Al budowanej przez EFPA Polska sq:
e Trasa Wspierajgca St: Profesjonalne, dobrze dopasowane kwa-

lifikacje doradcéw finansowych, oparte na fundamencie etyki,

ktére zyskaty swoje rynkowe uznanie i skale (ponad 2660 wydanych
certyfikatéw EFPA),

e Trasa Wspierajgca S2: Rynkowy Model Doradcy Finansowego, ktory
przedktadamy wtasnie do konsultacji z UKNF.

Po drugie, potrzebujemy nowej, praktyczneji angazujgcejedukacii
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finansowej, Trasa Gtéwna A2. To oznacza, ze edukacja powinna byé

osadzona w tzw. momencie edukacyjnym (kiedy pojawia sie realna

potrzeba), powinna umozliwi¢ doswiadczyé decyzji podjgtej w efek-
cie edukaciji. | wreszcie, edukacja finansowa powinna by¢ osadzona

w dziataniu, czyli stac sie elementem osobistego planu finansowego.

Elementami infrastruktury trasy gtéwnej A2 budowanej przez EFPA

Polska sq:

e Trasa Wspierajgca S5: Certyfikowanie Doradcy Finansowi EFPA
w roli Edukatoréw Klientéw, zgodnie z naszymi standardami
zawodowymi i Kodeksem Etyki oraz najnowszym projektem, ktory
ma potencjat wyskalowania w sie€ wspierajgca catoS¢ systemu
zdrowia finansowego Polakow:

e Trasa Wspierajgca Sb.1: Przeglgd Zdrowia Finansowego z Certyfi-
kowanym Doradcq Finansowym EFPA, nowy, wolontariacki projekt
EFPA Polska, w ramach ktérego, zapraszamy kazdego dorostego
Polaka na godzinng rozmowe z profesjonalistq o jego finansach,
budzecie domowy i dobrym planie finansowym na zycie.

EFPA Polska, po co jestesmy?:

<I

PODSUMOWANIE
Zyjemy coraz diuzej. Zeby zy¢ ditugo i dobrze, potrzebujemy zdrowia
finansowego — czyli stanu, w ktérym nasze finanse pozwalajg nam
zy€ zgodnie z wartosciami, rozwija nasze umiejetnosci i cieszyC sie
zyciem. Taki cel wymaga dobrego planu, dobrejinfrastruktury, dobrego
i zaufanego trenerq, statego treningu i okresowych przeglqdow
zdrowia finansowego. Tego celu nikt nie osiggnie w pojedynke. Ten
cel potrzebuje #TEAMZdrowieFinansowe. Zapraszam do wspotpracy

w imieniu Spotecznosci EFPA Polskal.
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Przeglad Zdrowia
Finansowego

UMOW KONSULTACIE
Z CERTYFIKOWANYM DORADCA EFPA
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