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Fundacja na rzecz Standardow Doradztwa Finansowego

Jak zdoby¢ i utrzymac klientow?

Przewodnik dla Doradcéw Finansowych

Kompetencje Certyfikowanych Doradcow zdobyte podczas certyfikacji EPFA Polska sg waznym
narzedziem w codziennej pracy z Klientami. Warto zaznaczyc, iz nie sg celem samym w sobie.
S3 po to, aby pozyskac, utrzymac i rozwingc wsporprace z Klientami.

Zdobycie Certyfikatu EFPA to:
e rozwiniecie zawodowego warsztatu pracy Doradcy z Klientem,

e pudowa marki osobiste] Eksperta,
e cztonkostwo w aktywnej grupie profesjonalistow skupionych na rozwoju w stuzbie Klientowi.



€FPAE=ID 4 poziomy certyfikacji

Fundacja na rzecz Standardow Doradztwa Finansowego

EFPA Polska umozliwia zdobycie 4 certyfikatéow, na 4 poziomach.
Kazdy z nich dopasowany jest do réznych profili zawodowych.
Wybierz ten odpowiedni dla siebie.

Dla najbardziej doswiadczonych Doradcéw i Planeréw
Finansowych, opiekujacych sie finansami najbardziej
EFPA EFP : o
wymagajacych Klientéw, w tym prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza.

Dla Doradcéw, ktérzy chca wzmocnié¢ swoj warsztat
EFPA EFA Sl e :
pracy, profesjonalng marke i pracuja z Klientami
zamoznymi.
G et o | pl Dla Doradcéw, ktorzy szukajg atrakcyjnej sciezki rozwoju w zawodzie

doradcy finansowego i pracujg z Klientami segmentu premium.

Dla Doradcéw, ktérzy udzielajg informacji o podstawowych produktach finansowych
i pracuja z Klientami detalicznymi.

Dzieki certyfikatom EFPA rozwiniesz i potwierdzisz kwalifikacje potrzebne do skutecznej pracy Doradcy z Klientami we wszystkich segmentach. |
Jednoczesnie wypetnisz wymagania regulacyjne MiFIDIl, Wytycznych ESMA dot. wiedzy i kompetencji oraz wymagah wprowadzonych Rozporzadzeniem
Ministra Finansow z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych

mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi i bankéw powierniczych.
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Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego

w ich codziennej pracy z Klientami sg kompetencje
zdobyte podczas programu certyfikacyjnego EFPA.

Aby méc zostaé
partnerem dla Klienta, Kazda instytucja Pomaga nauczy¢ Klienta,
a takze dac petne finansowa, ktérej jak dziata rynek
wsparcie dla innych zalezy na kapitatowy, . L.
doradcéw. budowaniu jak reagowag, gdy cos sie Wiarygodnosg¢,
dtugoterminowych wydarzy, profesjonalizm,
relacji z klientami, ale przede wszystkim reputacja i zaufanie
powinna zadbaé daje perspektywe w oczach Klientéw.
o to, aby Doradcy budowania silnej,
posiadali dtugoterminowej relacji.
certyfikaty EFPA. Spotecznos$é EFPA -
. to grupa, ktoéra
_To jedna wzajemnie sie
z najwazniejszych wspiera, motywuje,
rzeczy w banlgovgosm wymienia sie
Inwestycyjnej. doswiadczeniem,

podnosi swoje
kwalifikacje.

EFPA daje pewnosé
siebie.

Rozumiejac potrzeby
Klienta,

w oparciu o dane
otoczenie rynkowe
przedstawiam
najlepsze rozwiagzania
inwestycyjne.

Bycie cztonkiem

Program jest

spo}ecznoém pﬁ)vl\?dzosnytprzezb
praktykéw. S to osoby

EFPA Polska Udziat w programie Zdobywasz dosé szeroki pracujace na co dzien

to zaszczyt EFPA zakres wiedzy, od w branzy finansowej.

H to jedno z moich makroekonomii po Zatem wiedza, ktora

1 ogromna naiwaznieiszvch _ teorie fal Elliota. . dziela sie proyvadzqcy,
od powiedzialnoéc’:. J niejszy Cwiczysz, jak budowaé jest poparta wieloletnim

dziatan plan finansowy doswiadczeniem

Gwaran Cja ja kosci. rozwojowych. dostosowany do potrzeb praktycznym.
klienta.



Certyfikat Eksperta Planowania Finansowego EFPA EFP

European Financial Planner EFPA EFP

Wybierz ten Certyfikat, jesli w pracy z zamoznymi Klientami szukasz
mozliwosci rozwiniecia samodzielnych umiejetnosci doradczo-
analitycznych, chcesz dobrze rozumiec finanse osobiste Klienta i finanse
prowadzonej przez klienta dziatalnosci gospodarczej. Aspiruj do Certyfikatu
Plannera Finansowego, jesli chcesz pokazac najwyzszg klase doradztwa

EFPA EFP finansowego.

Certyfikat Doradcy Finansowego EFPA EFA

European Financial Advisor EFPA EFA

Wybierz ten Certyfikat, jesli chcesz rozwingc¢ swoj profesjonalny warsztat doradcy
finansowego Klienta zamoznego i wzmocnic¢ swoja zawodowag marke. Zainteresuj sie tym |

EFPA EFA certyfikatem, jesli w Twojej pracy z Klientami stawiasz na jakosc relacji, dobrg diagnoze | |
monitorowanie potrzeb Klienta oraz produktow, z ktorych korzysta w dtugoterminowe]j |
wspotpracy.

Certyfikat Europejskiego Praktyka Inwestycyjnego EFPA EIP

European Investment Practitioner EFPA EIP

Wybierz ten Certyfikat, jesli pracujesz juz z Klientami, ktorzy moga byc¢ zainteresowani produktami

inwestycyjnymi i planujesz swoj rozwoj w obszarze doradztwa finansowego. Ten Certyfikat kierujemy do

EFPA EIP pracownikow sSwiadczacych ustuge informowania o produktach finansowych i porady ogdlnej we wszystkich
firmach inwestycyjnych.

Certyfikat Europejskiego Asystenta Inwestycyjnego EFPA EIA

European Investment Assistant EFPA EIA

Wybierz ten Certyfikat, jesli konczysz studia | chcesz pracowac w sektorze finansowym z Klientami. To rowniez dobry wybdr dla
doradcow na poczatku kariery zawodowej. Ten Certyfikat przygotowalismy dla pracownikow udzielajgcych informacji o produktach
inwestycyjnych we wszystkich firmach inwestycyjnych.



Jak zdoby¢ Certyfikat EFPA?

W kilku krokach opowiemy, co trzeba zrobié.
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g Egzamin

EFPA Polska przeprowadza egzamin online, zgodnie z akredytacjg EFPA Europa.
Po zdanym egzaminie EFPA Polska przyznaje certyfikaty.

Zapisy na szkolenie Certyfikacja

=S

Warszawski Instytut Bankowosci
przeprowadza akredytowane szkolenie.

Po zapoznaniu sie z petnym pakietem
Certyfikowanego Doradcy EFPA Polska,

w tym Kodeksem Etyki, podpisaniu
dokumentéw i dokonaniu obowiagzujacych
optat, EFPA Polska przyznaje Certyfikat EFPA
i dokonuje wpisu do Rejestru

Zespot trenerdw to osoby pracujgce na co dzien w Przed egzaminem otrzymasz wszystkie informacje na temat przebiegu egzaminu.
branzy finansowej - dosSwiadczeni eksperci-

praktycy. To trenerzy, ktorzy tagcza doswiadczenie Cdyby istniata koniecznosc¢ powtdrzenia egzaminu - mozna zdac¢ ponownie te czesc

rynkowe, z pasjg zawodowa i potrzebg dzielenia
sie wiedza.

terminie.
Obecnie wszystkie szkolenia prowadzone EFPA EFA EFPA EFP
sg w formie interaktywnych sesji webinarowych. EEPA EIA EEPA EIP (111 poziom) (IV poziom)
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egzaminu, z ktorej nie udato sie uzyskac odpowiedniej liczby punktow w pierwszym

Certyfikowanych Doradcow EFPA.
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Czy to koniec? () E€F P An=m0
To poczatek przygody z EFPA Polska. N e N

Uzyskanie Certyfikatu rozpoczyna przygode z EFPA Polska.
Uczestniczysz w Programie Statego Rozwoju Zawodowego EFPA Polska
i zyciu spotecznosci EFPA Polska.

Staty rozwoj zawodowy jest dzis wymogiem profesjonalizmu kazdego doradcy finansowego dbajacego
O swOj status | przysztos¢ zawodowa. To ciggty proces, ktdrego celem jest systematyczne zdobywanie,
poszerzanie, pogtebianie | aktualizacja wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy
zawodowej, oraz utrzymywanie swojej wartosci na rynku pracy. Dodatkowo to platforma wymiany
wiedzy | doswiadczenia w spotecznosci EFPA Polska.

W programie SRZ EFPA Polska jest zobowigzany uczestniczyc¢ kazdy Certyfikowany Doradca Finansowy
EFPA. Doradca EFPA dba o swoj rozwo] zawodowy, realizujac roznorodne aktywnosci (np. udziat
w szkoleniach, webinarach, samoksztatcenie) wymienione w Tabeli Aktywnosci Kwalifikowanych.

SRZ EFPA Polska jest programem otwartym na rozne formy rozwoju i partnerow rynkowych. EFPA
Polska udziela akredytacji dla konferencji, programow szkoleniowych, webinarow | wydarzen
edukacyjnych stuzgcych statemu rozwojowi zawodowemu doradcow finansowych w ramach Programu
SRZ EFPA Polska. Dlatego warto byc czescig spotecznosci EFPA.

Uczestniczysz w Kongresie Certyfikowanych Doradcéw EFPA Polska

Doroczny Kongres EFPA Polska to najwazniejsze wydarzenie dla srodowiska doradztwa finansowego
zapewniajace unikatowg dawke wiedzy, swietne ekspertyzy rynkowe. Spotkasz tu wyjatkowych
prelegentow, doswiadczysz emocjonujacych debat. Niezaleznie od tego, czy jestes Certyfikowanym
Doradcag czy dopiero rozpoczynasz przygode z doradztwem finansowym mozesz dotgczy¢ do
wydarzenia.

Uczestniczysz w Akademii EFPA

Akademia EFPA Polska powstata z potrzeby wsparcia Certyfikowanych Doradcow EFPA, pracujacych

z Klientami w trudnych warunkach pandemii. Akademia wystartowata w czerwcu 2020 roku ONLINE.
Webinary Akademii sg to specjalne wydarzenia rozwojowe skierowane WYLACZNIE do Certyfikowanych
Doradcow EFPA Polska.

+/ | WARSZAWSKI
E€FPAEE=ID INSTYTUT
Pt i e sy s BANKOWOSCI

Jesli mozemy Ci pomoéc w podjeciu decyzji o wyborze Magdalena Wiecek Joanna Grobelny
najlepszego dla Ciebie Certyfikatu EFPA, napisz do nas lub mwiecek@efpa.pl e-mail: jgrobelny@wib.org.pl
+48 694 489 915 kom. +48 664 907 205

zadzwon. www.efpa.pl www.wib.org.pl
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