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Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego

Jak zdoby¢ i utrzymac klientéw?

Przewodnik dla Doradcéw Finansowych

Kompetencje Certyfikowanych Doradcow zdobyte podczas certyfikacji

EPFA Polska sa waznym
narzedziem w codziennej pracy z Klientami. Warto zaznaczyc, iz nie sa celem samym w sobie.

Sa po to, aby pozyskac, utrzymac i rozwinac wspotprace z Klientami.

Zdobycie Certyfikatu EFPA to:

e rozwiniecie zawodowego warsztatu pracy Doradcy z Klientem,
e budowa marki osobiste] Eksperta,

e cztonkostwo w aktywnej grupie profesjonalistow skupionych na rozwoju w stuzbie Klientowi.



€ FPAEEID 4 poziomy certyfikacji

Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego

EFPA Polska umozliwia zdobycie 4 certyfikatéw, na 4 poziomach.
Kazdy z nich dopasowany jest do réznych profili zawodowych.
Wybierz ten odpowiedni dla siebie.

Dla najbardziej doswiadczonych Doradcéw i Planeréow
‘ ’ Finansowych, opiekujacych sie finansami najbardziej
- EFPA EFP wymagajacych Klientéw, w tym prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarcza.

Dla Doradcoéw, ktérzy chcg wzmochni¢ swéj warsztat
EFPA EFA s S :
pracy, profesjonalng marke i pracuja z Klientami
zamoznymi.

Dla Doradcoéw, ktérzy szukaja atrakcyjnej $ciezki rozwoju w zawodzie
doradcy finansowego i pracuja z Klientami segmentu premium.

Dla Doradcoéw, ktérzy udzielaja informacji o podstawowych produktach finansowych
i pracuja z Klientami detalicznymi.

Dzieki certyfikatom EFPA rozwiniesz i potwierdzisz kwalifikacje potrzebne do skutecznej pracy Doradcy z Klientami we wszystkich segmentach.
Jednoczes$nie wypetnisz wymagania regulacyjne MiFIDII, Wytycznych ESMA dot. wiedzy i kompetencji oraz wymagan wprowadzonych Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych

mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi i bankéw powierniczych.




Czesto pytamy naszych Doradcoéw, jak wazne €FPA==D

Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego

w ich codziennej pracy z Klientami sg kompetencje
zdobyte podczas programu certyfikacyjnego EFPA.
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Certyfikat Eksperta Planowania Finansowego EFPA EFP

European Financial Planner EFPA EFP

Wybierz ten Certyfikat, jesli w pracy z zamoznymi Klientami szukasz
mozliwosci rozwiniecia samodzielnych umiejetnosci doradczo-
analitycznych, chcesz dobrze rozumiec finanse osobiste Klienta i finanse
prowadzonej przez klienta dziatalnosci gospodarczej. Aspiruj do Certyfikatu
Plannera Finansowego, jesli chcesz pokazac¢ najwyzsza klase doradztwa

EFPA EFP finansowego.

Certyfikat Doradcy Finansowego EFPA EFA

European Financial Advisor EFPA EFA

Wybierz ten Certyfikat, jesli chcesz rozwinac swoj profesjonalny warsztat doradcy
finansowego Klienta zamoznego i wzmocni¢ swojg zawodowa marke. Zainteresuj sie tym

EFPA EFA certyfikatem, jesli w Twojej pracy z Klientami stawiasz na jakosc relacji, dobrag diagnoze i
monitorowanie potrzeb Klienta oraz produktow, z ktorych korzysta w dtugoterminowej
wspotpracy.

T,

European Investment Practitioner EFPA EIP

Wybierz ten Certyfikat, jesli pracujesz juz z Klientami, ktdrzy moga byc¢ zainteresowani produktami

inwestycyjnymi i planujesz swoj rozwoj w obszarze doradztwa finansowego. Ten Certyfikat kierujemy do
EFPA EIP pracownikow swiadczacych ustuge informowania o produktach finansowych i porady ogélnej we wszystkich

firmach inwestycyjnych.

Certyfikat Europejskiego Praktyka Inwestycyjnego EFPA EIP ‘

Certyfikat Europejskiego Asystenta Inwestycyjnego EFPA EIA
European Investment Assistant EFPA EIA

Wybierz ten Certyfikat, jesli konczysz studia i chcesz pracowac w sektorze finansowym z Klientami. To rowniez dobry wybor dla
doradcow na poczatku kariery zawodowej. Ten Certyfikat przygotowalismy dla pracownikow udzielajacych informacji o produktach
inwestycyjnych we wszystkich firmach inwestycyjnych.



Potega odpowiedzialnego finansowania i inwestowania ESG

€ F PA% Nowy certyfikat EFPA Polska dla zroéwnowazonego inwestowania

Odpowiedzialne inwestowanie ESG nie jest ciekawostka na rynku
finansowym. To fundamentalny trend, ktéry na state bedzie
ksztattowat rynek finansowy, w tym kapitatowy na sSwiecie i w Polsce.

Ochrona Planety, poszanowanie praw cztowieka i réznorodnosci,
odpowiedzialne zarzadzanie firmami to trzy wymiary zréwnowazonego
inwestowania ESG.

Nowy Certyfikat EFPA ESG Advisor to odpowiedZ na potrzeby nowej generacji klienta 4.0, ktéry
inwestuje swoje pieniagdze zgodnie z wartosciami zréwnowazonego rozwoju. Klienta,
zainteresowanego inwestycjami o pozytywnym wplywie na otaczajace Srodowisko,
zmieniajacymi na lepsze nasza Planete.

Kazdy otwiera mozliwosci waznych dziatan, ktdre wptyna w najblizszych dziesiecioleciach na zycie
spoteczne i gospodarcze, w tym rynek finansowy. ESG staje sie wymogiem biznesowym dla firm
szukajgcych kapitatu i inwestycji. ESG staje jest kryterium wyboru produktow inwestycyjnych przez
Klientow, szczegodlnie miodego pokolenia. Kompetencje z obszaru zrownowazonego inwestowania
ESC staja sie elementarzem kazdego Certyfikowanego Doradcy Finansowego EFPA.

Zaangazowanie EFPA Polska wspiera europejskie cele Unii Rynku Kapitatowego:
e odbudowa zaufania do doradztwa finansowego i doradcow,

e doskonalenie standardow zawodowych doradcow finansowych,

e Doradcy finansowi jako straznicy systemu finansowego.




€FRA,, Certyfikat EFPA ESG ADVISOR

Niezbedny etap statego rozwoju zawodowego dla
Certyfikowanych Doradcéw Finansowych EFPA.

To potwierdzenie aktualnosci wiedzy i umiejetnosci zgodnie
z waznym trendem rynkowym ESG dla Doradcéw finansowych
aspirujacych do standardow EFPA.

Certyfikat EFPA ESG Advisor potwierdza, ze:

e znasz fundamenty zrownowazonego inwestowania,

e umiesz przedstawic¢ charakterystyke i korzysci zrownowazonego finansowania,

e potrafisz zidentyfikowac¢ potencjalne zainteresowanie Klienta zréwnowazonym
inwestowaniem,

e profesjonalnie dopasujesz produkty ESG do wartosci i celow waznych dla Klienta.

TO BEDZIE TWOJ WKLAD W LEPSZY SWIAT.

Wymagania merytoryczne certyfikatu obejmuja:

e kluczowe pojecia, procesy i trendy rozwojowe,

e czynniki ESG i ich wptyw na analize inwestycyjna i wycene,

e strategie i metody inwestycyjne zgodne z zasadami zrownowazonego finansowania,

e budowe zaangazowania dla zrownowazonego inwestowania na poziomie firmy,

e zrownowazone fundusze inwestycyjne i inne formy zbiorowego inwestowania,

e wiodacy przyktad zrownowazonego finansowania: zielone obligacje i spoteczne obligacje,

e krotka analize innych zrownowazonych produktow,

e ramy regulacyjne dla wiaczenia zasad ESG przez firmy inwestycyjne i doradcow
finansowych.
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Jak zdoby¢ Certyfikat EFPA?

W kilku krokach opowiemy, co trzeba zrobi¢.

S Zapisy na szkolenie g Egzamin Certyfikacja
Warszawski Instytut Bankowosci EFPA Polska przeprowadza egzamin online, zgodnie z akredytacja EFPA Europa. Po zapoznaniu sie z petnym pakietem
przeprowadza akredytowane szkolenie. Po zdanym egzaminie EFPA Polska przyznaje certyfikaty. Certyfikowanego Doradcy EFPA Polska,

w tym Kodeksem Etyki, podpisaniu

Zespot trenerdéw to osoby pracujgce na co dzien w Przed egzaminem otrzymasz wszystkie informacje na temat przebiegu egzaminu. dokumentéw i dokonaniu obowiazujacych
branzy finansowej - doswiadczeni eksperci- optat, EFPA Polska przyznaje Certyfikat EFPA
praktycy. To trenerzy, ktorzy taczg doswiadczenie Gdyby istniata koniecznosc powtorzenia egzaminu - mozna zda¢ ponownie te czesc i dokonuje wpisu do Rejestru
rynkowe, z pasjg zawodowa i potrzeba dzielenia egzaminu, z ktdrej nie udato sie uzyskac odpowiedniej liczby punktdw w pierwszym Certyfikowanych Doradcéw EFPA.
si¢ wiedza. terminie
Obecnie wszystkie szkolenia prowadzone EFPA EFA EFPA EFP
sa w formie interaktywnych sesji webinarowych. EFPA EIA EFPA EIP (11 poziom) (R [prevatean)

(I poziom) (11 poziom) 2 czesci: 2 czesci: [ T J
TEST jednokrotnego TEST jednokrotnego "Y
TEST TEST wyboru - 2 GODZ wyboru -2 GODZ
1GODZ. 1,5 GODZ. ‘ '
STUDIUM PRZYPADKU STUDIUM PRZYPADKU
3 GODZ. 4 GODZz -' ‘-
Egzamin EFPA ESG ADVISOR trwa 1 godzing. o0 . o0
Test zawiera 30 pytan jednokrotnego wyboru. .
Joanna Grobelny Magdalena Wigcek ‘ '
e-mail: jgrobelny@wib.org.pl ./ | WARSZAWSKI mwiecek@efpa.pl - -
kom.: 664 907 205 INSTYTUT 148 694 489 915 € F P A==EID ' ‘
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Czy to koniec? © EFpA=D
To poczatek przygody z EFPA Polska.©)

Uzyskanie Certyfikatu rozpoczyna przygode z EFPA Polska.
Uczestniczysz w Programie Statego Rozwoju Zawodowego EFPA Polska
i zyciu spotecznosci EFPA Polska.

Staty rozwoj zawodowy jest dzis wymogiem profesjonalizmu kazdego doradcy finansowego dbajgcego
0 swoj status i przysztos¢ zawodowa. To ciagly proces, ktérego celem jest systematyczne zdobywanie,
poszerzanie, pogtebianie i aktualizacja wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy
zawodowej, oraz utrzymywanie swojej wartosci na rynku pracy. Dodatkowo to platforma wymiany
wiedzy i doswiadczenia w spotecznosci EFPA Polska

W programie SRZ EFPA Polska jest zobowigzany uczestniczy¢ kazdy Certyfikowany Doradca Finansowy
EFPA. Doradca EFPA dba o swoj rozwdj zawodowy, realizujac réoznorodne aktywnosci (np. udziat
w szkoleniach, webinarach, samoksztatcenie) wymienione w Tabeli Aktywnosci Kwalifikowanych.

SRZ EFPA Polska jest programem otwartym na rézne formy rozwoju i partnerow rynkowych. EFPA
Polska wudziela akredytacji dla konferencji, programow szkoleniowych, webinaréw i wydarzen
edukacyjnych stuzacych statemu rozwojowi zawodowemu doradcéw finansowych w ramach Programu
SRZ EFPA Polska. Dlatego warto byc¢ czescia spotecznosci EFPA

Uczestniczysz w Kongresie Certyfikowanych Doradcéw EFPA Polska

Doroczny Kongres EFPA Polska to najwazniejsze wydarzenie dla srodowiska doradztwa finansowego
zapewniajace unikatowag dawke wiedzy, Swietne ekspertyzy rynkowe. Spotkasz tu wyjatkowych
prelegentéw, doswiadczysz emocjonujacych debat. Niezaleznie od tego, czy jeste$ Certyfikowanym
Doradcg czy dopiero rozpoczynasz przygode z doradztwem finansowym mozesz dotaczy¢ do
wydarzenia

Uczestniczysz w Akademii EFPA

Akademia EFPA Polska powstata z potrzeby wsparcia Certyfikowanych Doradcow EFPA, pracujacych

7z klientami w trudnych warunkach pandemii. Akademia wystartowata w czerwcu 2020 roku ONLINE.
Webinary Akademii sa to specjalne wydarzenia rozwojowe skierowane WYLACZNIE do Certyfikowanych
Doradcow EFPA Polska.
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Jesli mozemy Ci poméc w podjeciu decyzji o wyborze Magdalena Wigcek Joanna Grobelny
najlepszego dla Ciebie Certyfikatu EFPA, napisz do nas lub mwiecek@efpa.pl e-mail: jgrobelny@wib.org.pl
+48 694 489 915 kom.: +48 664 907 205
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