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Europejskiego Stowarzyszenia

Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego Planowania Finansowego
(European Financial Planning

Association - EFPA)

Posiadacz certyfikatu EFPA nie dlatego jest prawy, Ze przestrzega zasad etyki,
posiadacz certyfikatu EFPA przestrzega zasad etyki, poniewaz jest prawy.

Wstep

Organizacje zawodowe doradcow finansowych petnig szereg waznych funkcji w sektorze finansowym: propagujac

wysokiej jakosci profesjonalne szkolenia i kwalifikacje oraz szeroko akceptowane kodeksy postaw zawodowych, nasze

organizacje buduja mocny fundament etycznych zachowan, profesjonalnych kompetencji oraz specjalistycznych

umiejetnosci niezbednych na rynkach finansowych. Gtéwnym celem EFPA jest rozwoj i upowszechnianie najlepszych

miedzynarodowych standardow zawodu, tak aby praktyka zawodowa doradcow finansowych osiagata najwyzszy poziom.

EFPA jest przekonana, ze o jakosci kazdego doradcy finansowego $wiadcza dwie gtowne cechy: zawodowa integralnosc i

profesjonalne kwalifikacje. Etyka i umiejetnosci to dwa kryteria, wedtug ktorych kazdy doradca finansowy powinien by¢

oceniany. Chodzi o to, zeby klienci ufali zintegrowanemu rynkowi finansowemu poprzez zaufanie do jego gtéwnych

reprezentantow.

W tym swietle EFPA rekomenduje upowszechnienie europejskiego kodeksu etyki, zaprezentowanego w niniejszym

dokumencie.

Kodeks Etyki EFPA sktada sie z:

e Zasad Przewodnich, ktore okreslaja podstawowe zachowania etyczne doradcow finansowych, oraz

e Zasad Podstawowych, ktore stanowig rekomendacje dla organizacji krajowych w zakresie interpretacji i wdrozenia
kazdej z Zasad Przewodnich.

Zasady EFPA maja za zadanie zapewnié¢ najwyzszy standard etyczny zachowania doradcow finansowych. Zasady te sa

skierowane w pierwszym rzedzie do certyfikowanych doradcow finansowych EFPA w krajach cztonkowskich. Ich celem

jest takze wyznaczenie standardow dla kazdego aktywnego doradcy finansowego, tak aby zwiekszaé uczciwos¢ i

profesjonalizm europejskich rynkow finansowych jako catosci.

Krajowe organizacje EFPA sa najlepiej przygotowane do uznawania umiejetnosci niezbednych do $wiadczenia ustug

doradztwa finansowego na danym rynku. Jednoczesnie rdznorodnosc¢ krajowych i regionalnych praktyk tradycyjnych dla

réznych spotecznosci wzbogaca standard zawodowy i daje mozliwos¢ wielostronnej wymiany doswiadczen. Chod

podstawowe wzorce zachowan etycznych majg charakter uniwersalny we wszystkich krajach i na wszystkich rynkach,

moga wystepowacd szczegblne uwarunkowania i sytuacje, ktore podlegaja lokalnym prawom i zwyczajom.

Wszyscy posiadacze certyfikatow EFPA musza przestrzega¢ niniejszego Kodeksu Etyki, zgodnie z wymaganiami

Standardow Kwalifikacyjnych EFPA. Zasady i rekomendacje, Czes¢ 7, Wymagania Etyczne.

W przypadku naruszenia Kodeksu Etyki, Komitet Etyki organizacji krajowej ma prawo zawiesi¢ lub odebrac certyfikat

EFPA.

Zasady Przewodnie
1. Orientacja na Klienta

Doradca finansowy zawsze dziata w najlepszym interesie klienta. Wykonujac swoje zadania zawodowe, nigdy nie

przedktada interesu wtasnego i swojego pracodawcy nad interes klienta.

Zasady podstawowe:

a. Doradcy finansowi sa obowiazani wspotpracowac z klientami i potencjalnymi klientami zawsze uczciwie,
zachowujac najwyzsze standardy profesjonalizmu.

b. Doradcy finansowi sa obowiazani przeprowadzaé test adekwatnosci i odpowiedniosci z najwyzszym
profesjonalizmem.

c. Doradcy finansowi powinni zachowac najwyzszy standard w zakresie informowania klientow oraz przekazywania im
porad ogoélnych, rekomendacji inwestycyjnych i raportow.

d. Doradcy finansowi nie moga ujawniaé poufnych informacji o klientach i potencjalnych klientach oraz ich sprawach,
o ile nie jest to wymagane prawem.

e. Doradcy finansowi nie moga sktada¢ oswiadczen, ktore moga wprowadzac klientéw lub potencjalnych klientow w
btad co do oferowanych przez nich ustug.

2. Najwyzsze standardy

We wszystkich swoich aktywnosciach zawodowych, doradcy finansowi powinni przestrzega¢ najwyzszych standardéow
rzetelnosci, prawosci i uczciwosci oraz wykonywac swoje zadania ze starannoscia i troska o klienta. Taka postawa
ugruntowuje pewnos¢ i zaufanie ze strony klientow i wzmacnia uznanie dla doradcéw finansowych jako grupy
zawodowej.



Zasady podstawowe:

a. Doradcy finansowi powinni by¢ nieskazitelnie uczciwi w podejmowaniu decyzji.

b. Rola doradcy finansowego wymaga najwyzszych standardow etycznych. Wykluczone jest jakiekolwiek podejrzenie
ktamstwa czy nieodpowiedniego postepowania.

c. Doradcy finansowi powinni przejawia¢ najwyzsza troske i starannos¢ w odniesieniu do kazdego szczego6tu swojej
pracy. Dotyczy to gromadzenia wyczerpujacych danych na temat klienta i ich petnej analizy, wnikliwej oceny
mozliwych rozwiazan produktowych oraz czytelnej prezentacji rekomendacji dla klienta.

3. Niezaleznos¢ i Obiektywizm

Doradcy finansowi powinni doktadac staran, aby zachowa niezaleznos¢ i obiektywizm w dziataniu oraz dokonywac

rzetelnych ocen w trakcie wykonywania swoich zadan zawodowych.

Zasady podstawowe:

a. Doradcy finansowi powinni dokonywac ocen i formutowac¢ rekomendacje w sposob opanowany, nie kierujac sie
wtasna korzyscia.

b. Doradcy finansowi musza by¢ obiektywni i postepowac tak, aby zapewni¢, ze ich decyzje nie sa motywowane ich
wtasng korzyscia lub uprzedzeniami.

c. Doradcy finansowi powinni by¢ neutralni przy rekomendowaniu produktow swoim klientom. Powinni przedstawic
peten wachlarz mozliwych rozwiazan produktowych. Klienci musza by¢ pewni, Zze zaproponowane rozwiazania
produktowe spetniaja ich cele i potrzeby.

d. Doradcy finansowi musza ujawni¢ kazdy fakt lub okolicznos¢, ktora moze wptyna¢ na ich niezaleznos¢ i
obiektywizm dziatania.

4, Kompetencje zawodowe

Doradcy finansowi powinni nieustannie aktualizowa¢ i podnosi¢ kompetencje zawodowe, bedac jednoczesnie
swiadomymi granic swojej wiedzy i umiejetnosci. Doradcy finansowi musza rozpoznawac sytuacje, w ktorych ich wiedza
i kompetencje sa niewystarczajace dla wykonania konkretnego zadania. Powinni wowczas skorzystac z profesjonalnego
wsparcia specjalistow.

Doradcy finansowi powinni wtasciwie wykorzystywaé swoje kwalifikacje zawodowe i w ten sposdb wzmacniaé
rozpoznawalnos¢ rynkowa i zaufanie klientow do profesjonalnych kwalifikacji oraz organizacji, ktore je tworza i
rozwijaja.

Zasady podstawowe:

a. Doradcy finansowi sa obowiazani do podejmowania planowych dziatan, aby stale aktualizowaé i doskonali¢
kompetencje zawodowe.

b. Doradcy finansowi musza by¢ pewni, ze Swiadcza wytacznie ustugi, do ktorych sa profesjonalnie przygotowani i
maja odpowiednie uprawnienia. W przeciwnym razie, powinni odmowic zrealizowania ustugi lub skierowac klienta
do specjalisty, ktéry dysponuje odpowiednimi kompetencjami.

c.  We wszystkich kontaktach z klientami doradcy finansowi powinni prezentowac petnie swoich kompetencji i
profesjonalizmu.

5. Wymagana wiedza w zakresie compliance

Doradcy finansowi sa obowiazani posiada¢ wiedze dotyczaca aktualnych przepisow, regulacji, zasad oraz kodeksow etyki

i profesjonalnego zachowania organizacji zawodowych, do ktérych naleza, krajowych i miedzynarodowych. Sa

zobowiazani ich przestrzega¢ i nigdy swiadomie ich nie naruszac.

Zasady podstawowe:

a. Pracujac na rzecz klientow, doradcy finansowi s obowiazani przestrzegac aktualnych przepisow, regulacji, zasad
oraz kodeksow etyki.

b.  Doradcy finansowi sa obowiazani by¢ na biezaco ze wszystkimi istotnymi regulacjami.

6. Rzetelna podstawa i uczciwa prezentacja

Zasada: Doradcy finansowi sa obowiazani prezentowac klientom lub potencjalnym klientom informacje o produktach,
porady ogélne i wyniki inwestycyjne doktadnie i wyczerpujaco, z zachowaniem profesjonalnych standardéw prezentacji
wynikow inwestycyjnych.



Zasady podstawowe:

a.

7.

Doradcy finansowi powinni opiera¢ swoje porady ogolne lub rekomendacje inwestycyjne na rzetelnej i wnikliwej
analizie kazdego z celéw klienta, przy uwzglednieniu wszelkich jego zastrzezen i limitow inwestycyjnych oraz
sktonnosci do ponoszenia ryzyka.

Doradcy finansowi powinni jasno odréznia¢ fakty i opinie. Prognozy oraz opinie powinny by¢ przez doradce
jednoznacznie przedstawiane jako takie, i formutowane zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.

Doradcy finansowi sa obowigzani przedstawia¢ podstawowe zasady i metody wykorzystywane dla sformutowania
porady ogodlnej, rekomendacji, alokacji portfela lub jakiejkolwiek istotnej zmiany w tym zakresie. Wszystkie wazne
fakty i czynniki ryzyka musza by¢ ujawnione.

Doradcy finansowi powinni podac zrddto danych, jesli korzystaja z materiatdw przygotowanych przez innych.
Doradcy finansowi powinni prowadzi¢ odpowiednia dokumentacje bedaca postawa wydanych porad ogolnych,
rekomendacji inwestycyjnych i innych dziatan zawodowych.

Doradcy finansowi, bedacy w posiadaniu wewnetrznych informacji dotyczacych emitentéw produktéw finansowych
lub samych produktow finansowych, nie moga dokonywac transakcji przy wykorzystaniu tych informacji oraz nie
moga przekazywac ich innym, dopoki taka informacja nie stanie sie publiczna.

Zapobieganie i ujawnianie konfliktow interesow

Zasada: Doradcy finansowi sa obowiazani do podejmowania wszelkich  krokow niezbednych do unikania lub
rozwigzywania potencjalnych konfliktow interesow, ktore moga naruszy¢ ich niezaleznosc i obiektywizm. W przeciwnym
wypadku powinni ujawnia¢ wszelkie zidentyfikowane konflikty interesow.

Zasady podstawowe:

a.

8.

Doradcy finansowi powinni dazy¢ do unikania lub rozwiazywania potencjalnych konfliktow interesow, ktore moga
naruszy¢ ich niezaleznos¢ i obiektywizm w stosunku do klientdw, potencjalnych klientow lub jakiejkolwiek strony
trzeciej, powiazanej z konfliktem interesow.

Jesli konfliktéw intereséw nie mozna unikna¢, doradcy finansowi winni ujawni¢ je swoim klientom, potencjalnym
klientom lub jakiejkolwiek stronie trzeciej, powiazanej z konfliktem interesow.

Doradcy finansowi powinni ujawnia¢ swoim klientom i przysztym klientom wszystkie istotne sktadniki
wynagrodzenia lub korzysci otrzymane z innego zrddta niz pracodawca. Doradcy finansowi powinni chciec i potrafi¢
wyjasnic zasady optat i innych form wynagrodzenia za ustugi swiadczone w imieniu klienta.

Doradcy finansowi nie powinni przyjmowac prezentow lub innych korzysci, ktore mogtyby wptynaé¢ na ich
niezaleznos¢ i obiektywizm.

Wykorzystanie certyfikatow EFPA

Zasada: Certyfikowani Doradcy Finansowi EFPA EFA oraz Eksperci Planowania Finansowego EFPA EFP sa obowiazani
wtasciwie wykorzystywac certyfikaty EFPA oraz dazy¢ do zapewnienia wtasciwego ich wykorzystywania przez inne osoby,
zgodnie ze standardem zawodowym opracowanym przez EFPA i dostepnym na stronie internetowej EFPA.

Zasady podstawowe:

a. Posiadacze certyfikatow EFPA maja prawo postugiwania sie wytacznie tymi certyfikatami, ktore uzyskali i wytacznie
po zarejestrowaniu ich w Krajowym Rejestrze EFPA przez krajowa organizacje.

b. Certyfikatami EFPA sa wytacznie EFPA EFA and EFPA EFP.

c. Certyfikat EFPA musi by¢ wykorzystywany scisle wedtug standardu zatwierdzonego przez Rade Dyrektorow EFPA.
Nienalezyte wykorzystanie certyfikatow EFPA oznacza naruszenie Kodeksu Etyki EFPA.

d. Posiadacze certyfikatow EFPA powinni dbac takze, aby inne osoby (dziennikarze, departamenty marketingowe,
departamenty zasobow ludzkich etc.) prawidtowo wykorzystywaty certyfikaty EFPA i znaki towarowe, z nimi
zZwiazane.

Imie Nazwisko Podpis i data odbioru




